Ogéine Warunki Handlowe (1.00.20191201)

1. Postanowienia ogélne

a)

b)

c)

d)

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (dalej ,,OWH") dotyczg wszelkich ustug ttumaczeniowych
(tumaczenia ustne i pisemne) oraz okotottumaczeniowych (w szczegdlnosci, ale nie tylko:
audyt, SEO, research w jezykach obcych) swiadczonych przez firme: Mgr. Piotr Lukasz
Woéjcik — DAGDY z siedzibg w Czeskim Cieszynie, Bozkova 139/2, 737 01 Cesky T&Sin,
Republika Czeska, nr identyfikacyjny IC 0523117, nr VAT-EU CZ7711041272 (dalej
»Ustugodawca*“ lub ,Wykonawca“ lub , Ttumacz").

Niniejsze OWH sa nadrzedne w stosunku do jakichkolwiek OWH lub innych warunkéw
lub regulaminéw Zamawiajacego, zapisow w PO zamawiajacego oraz jakiejkolwiek
komunikacji (w szczegodlnosci cho¢ nie tylko: mailowej, listowej, telefonicznej) ze strony
Zamawiajgcego. Jedynym wyjgtkiem od niniejszego podpunktu jest pisemne oswiadczenie
Wykonawcy w zakresie nadrzednosci Regulaminu, OWH Iub innego dokumentu
Zamawiajgcego albo wytgczenia lub zmiany konkretnych punktéw niniejszych OWH. Brak
akceptacji niniejszego punktu oznacza brak mozliwosci ztozenia zamowienia.

Sktadajgc zamoéwienie, Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i bezwarunkowo akceptuje pkt
1) ppkt b) niniejszych OWH, jak i cate niniejsze OWH.

W przypadku zawarcia umowy ramowej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym postanowienia
umowy ramowej staja sie nadrzedne w stosunku do zapiséw niniejszych OWH. Niniejsze OWH
obowigzujg wytgcznie w zakresie, ktérego nie reguluje zawarta odrebnie umowa ramowa.

2. Definicja poje¢

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

Dzieto — Ttumaczenie lub ustuga okotottumaczeniowa wykonane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego.

Dzien roboczy — Dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku nie bedacy swietem panstwowym na
terytorium Republiki Czeskiej.

PO (Purchase Order) — dokument zamdéwienia (zlecenia) na ustuge ttumaczenia lub ustuge
okototlumaczeniowg, wystawiany opcjonalnie przez Wykonawce i podpisywany (potwierdzany)
przez Zamawiajgcego.

SLA — dodatkowa gwarancja terminu wykonania Zaméwienia, obwarowana karami umownymi.
Strony — Wykonawca i Zamawiajgcy tgcznie.

Wykonawca (Ustugodawca, Ttumacz) — Mgr. Piotr Lukasz Wéjcik — DAGDY z siedzibg w
Czeskim Cieszynie, Bozkova 139/2, 737 01 Cesky T&sin, Republika Czeska, nr identyfikacyjny
IC 0523117, nr VAT-EU CZ7711041272.

Zamawiajgcy (Zleceniodawca) — kazda osoba fizyczna lub prawna, zlecajgca wykonanie ustugi
ttumaczeniowej lub ustugi okotottumaczeniowej przez Wykonawce.

Zamowienie — zlecenie wykonania ustugi ttumaczeniowej lub ustugi okotottumaczeniowej przez
Wykonawce na rzecz Zleceniodawcy.

3. Zlozenie zamoéwienia; wycena; potwierdzenie zamoéwienia

a)

b)

c)

d)

Zamawiajgcy sktada zamowienie wytgcznie drogg pisemng (e-mailem) lub osobiscie w siedzibie
Wykonawcy. Zamoéwienie staje sie wigzgce w momencie jego potwierdzenia (oswiadczenie woli
lub podpisanie dokumentu PO; wystawienie dokumentu PO jest opcjonalne; wymaganie od
Zamawiajgcego  potwierdzenia PO  przez  oswiadczenie woli lub  odestanie
podpisanego/opieczetowanego PO jest prawem, ale nie obowigzkiem Wykonawcy).
Wszystkie warunki Zamowienia ustalane sg przed jego potwierdzeniem. Jakiekolwiek zmiany
warunkow realizacji Zaméwienia wymagajag pisemnego (e-mail) potwierdzenia Stron.
Zamowienie uznaje sie za potwierdzone w momencie obustronnego potwierdzenia akceptacji
warunkow (cena, termin wykonania, inne ustalenia pomiedzy Stronami). W przypadku
Zamowienia ptatnego z gory, Zamédwienie uznaje sie za potwierdzone w momencie zapfaty
faktury pro-forma.

Zamowienie uznaje sie za potwierdzone wylgcznie w sytuacji, gdy Wykonawca dysponuje
catodcig tekstu stanowigcego przedmiot Zamowienia. Wszelkie wyceny dokonywane na
podstawie fragmentow lub probek tekstu sa wytgcznie wycenami orientacyjnymii nie sg wigzgce
ani dla Zamawiajgcego ani Wykonawcy.



f)

9)

O ile Strony nie postanowig inaczej, podstawe wyceny ttumaczenia pisemnego stanowi i) strona
obliczeniowa 1800 zzs lub ii) stowo.

O ile Strony nie postanowig inaczej, podstawe wyceny ttumaczenia pisemnego stanowi tekst
wyjsciowy (w jezyku ttumaczonym). Wyjatek od tego podpunktu stanowi sytuacja, kiedy tekst
dostarczony do ttumaczenia nie zostat dostarczony w formie edytowalnej. W takiej sytuaciji
rozliczenie odbywa sie na podstawie tekstu docelowego (przettumaczonego).

O ile Strony nie postanowig inaczej, w przypadku rozliczen na strony obliczeniowe 1800 zzs
(lub inna ilos¢ zzs jezeli Strony postanowig inaczej) pierwszych pie¢ rozpoczetych stron
rozliczanych jest jako petne strona, kazda kolejna strona rozliczana jest do potéwki strony w
gore.

O ile Strony jednoznacznie nie postanowig inaczej Wykonawca nie akceptuje, zadnych znizek
za stowa wazone, podobienstwa, powtérzenia etc.

Tlumaczenia pisemne wykonywane z zastosowaniem oprogramowania Zamawiajgcego
wyceniane sg indywidualnie (z reguty doptata w wysoko$ci 50 — 100% w zaleznosci od
zaproponowanego narzedzia).

Minimalna warto$¢ pierwszego zaméwienia Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym
wynosi 50 PLN (300 K¢&, 12 €) netto. Minimalna warto$¢ kazdego kolejnego zamowienia
Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym wynosi 30 PLN (180 K¢, 8 €) netto.
Podstawe wyceny ttumaczenia ustnego stanowi 1 (jeden dzien). W przypadku ttumaczenia
wykonywanego na miejscu (lub w promieniu 40 km od Czeskiego Cieszyna) mozliwe jest
zastosowanie specjalnej jednostki rozliczeniowej, tzw. ,potdniowki”.

Czas pracy ttumacza ustnego liczony jest od momentu wyjazdu ttumacza z siedziby biura w
Czeskim Cieszynie do momentu powrotu do biura w Czeskim Cieszynie.

Tlumacz ustny ma prawo odméwi¢ zmiany miejsca swiadczenia ttumaczenia ustnego, w
szczegolnosci podrézowania samochodem osobowym lub innym pojazdem z nieznanym mu
kierowca. Nie dotyczy to sytuacji, gdy nowe miejsce swiadczenia znajduje sie w odlegtosci
mniejszej niz 15 minut od miejsca umowionego piechotg lub transportem publicznym (lub
transportem zbiorowym Zamawiajgcego; na potrzeby niniejszych OWH uznaje sie, ze transport
zbiorowy oznacza uzycie pojazdu przeznaczonego dla minimum dla 25 pasazeréw).

W przypadku koniecznosci podrézowania ttumacza samochodem osobowym z kierowca
Zamawiajgcego, o ile ttumacz wyrazi na taka podréz zgode, Strony ustalajg z gory wysoko$¢
ubezpieczenia NWW i ubezpieczenia na zycie ttumacza, ktére obowigzywac bedzie przez caty
czas trwania zlecenia. Koszty ubezpieczenia pokrywa Zamawiajacy.

4. Odstapienie od Zamoéwienia lub wstrzymanie Zamoéwienia

a)

b)

d)

f)

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Zaméwienia w dowolnym momencie, wigze sie to
jednak z koniecznoscig zaptaty optaty anulacyjnej lub zaptaty za juz wykonang czesé
ttumaczenia.

W przypadku odstgpienia od Zamdwienia ttumaczenia pisemnego w trybie zwyktym, ktérego
liczba stron obliczeniowych nie przekracza 3 stron dziennie (tj. termin wykonania uzgodniony
zostat w taki sposob, ze Ttumacz wykonuje maksymalnie 3 strony obliczeniowe kazdego dnia
roboczego, by wykona¢ ttumaczenie w terminie — od dnia zlecenia do dnia oddania ttumaczenia)
Zamawiajacy odstepujgcy od Zamodwienia ptaci wytacznie za juz wykonang czes¢ ttumaczenia,
ktérag otrzymuje (o ile ttumaczenie zostato rozpoczete).

W przypadku odstgpienia od Zamodwienia ttumaczenia pisemnego w trybie pilnym lub
ekspresowym, lub w przypadku Zamowienia, ktérego liczba stron obliczeniowych przekracza 3
strony dziennie (tj. termin wykonania uzgodniony zostat w taki sposéb, ze Ttumacz wykonuje
powyzej 3 stron obliczeniowych kazdego dnia roboczego, by wykona¢ ttumaczenie w terminie
— od dnia zlecenia do dnia oddania ttumaczenia) Zamawiajgcy odstepujgcy od Zamdwienia ptaci
albo za juz wykonang czes$¢ tlumaczenia, ktérg otrzymuje, albo optate anulacyjng w wysokosci
50% wartosci zamowienia, w zaleznosci od tego, ktéra z tych optat bedzie wyzsza.

W przypadku odstgpienia od Zamowienia ttumaczenia pisemnego z ustugg SLA Zamawiajgcy
ptaci optate anulacyjng w wysokosci 100% wartosci zamowienia.

W przypadku odstgpienia od Zamdwienia ttumaczenia ustnego na 7 dni kalendarzowych przed
terminem realizacji Zamdwienia, Zamawiajgcy ptaci opfate anulacyjng w wysokosci 50%
wartoéci anulowanego Zamowienia.

W przypadku odstgpienia od Zaméwienia ttumaczenia ustnego na 3 dni kalendarzowe przed
terminem realizacji Zamoéwienia, Zamawiajagcy ptaci optate anulacyjng w wysokosci 100%
wartosci anulowanego Zamodwienia



)

h)

W przypadku ttumaczen pisemnych istnieje mozliwos¢ czasowego wstrzymania pracy nad
danym Zamowieniem. Zamawiajgcy informuje Wykonawce o checi wstrzymania prac nad
Dzietem pisemnie. Po poinformowaniu Wykonawcy o checi wznowienia prac Wykonawca ustala
z Zamawiajgcym nowy termin wykonania (przekazania Dzieta). W przypadku braku informacji
na temat powrotu do pracy na wstrzymanym Zamowieniem w terminie przekraczajagcym 30 dni
uznaje sie, ze Zamawiajgcy odstgpit od Zamowienia.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji Zamowienia wytgcznie w przypadkach
szczegolnych zdarzen losowych lub wystapienia sity wyzszej (w szczegdlnosci, ale nie tylko:
kleski zywiotowej, pozaru, wojny, aktu terroru, kradziezy, wypadku, ciezkiej choroby lub $mierci
| ciezkiej choroby, $mierci pracownika). W takim przypadku Wykonawca przekazuje juz
zrealizowang czes$¢ Dzieta i podejmuje na wlasny koszt wszelkie mozliwe starania w celu
znalezienia wykonawcy zastepczego.

Wykonawca ma prawo zawiesi¢ realizacje Zamoéwienia wytgcznie za zgodg i po obustronnych
ustaleniach z Zamawiajgcym. W przeciwnym wypadku zawieszenie nie jest mozliwe, chyba ze
zachodzi sytuacja uzasadniajgca odstgpienie jak ppkt. h), w takiej sytuacji Wykonawca
odstepuje od realizacji Zamoéwienia, jak wyze;j.

5. Warunki techniczne

a)

b)

d)

e)

Wykonawca przyjmuje do ttumaczenia pisemnego przede wszystkim teksty edytowalne, czyli
pliki komputerowe obstugiwane przez popularne edytory tekstu (Microsoft Word, Libre Office,
Open Office) lub arkusze kalkulacyjne (Microsoft Excel, Libre Office, Open Office). W przypadku
takich plikow Wykonawca gwarantuje petne odwzorowanie uktadu tekstu oryginalnego.
Zamawiajacy przyjmuje rowniez pliki xliff (lub inne obstugiwane przez oprogramowanie Trados
Studio) lub paczki projektowe oprogramowania Trados Studio. W takim przypadku Wykonawca
odsyta ttumaczenie odpowiednio w przettumaczonym pliku xliff (lub innym obstugiwanym przez
Trados Studio) lub paczce zwrotnej.

Na potrzeby niniejszych OWH oraz w celu wyeliminowania ewentualnych watpliwosci
jednoznacznie stwierdza sie, ze pliki pdf oraz prezentacje Power Point nie sg plikami
edytowalnymi. Za pliki edytowalne nie uwaza sie rowniez plikow tekstowych (w szczegdlnosci,
ale nie tylko, *.doc, *.docx) powstatych w wyniku OCR (automatycznego rozpoznawania obrazu
i przeksztatcenia go w tekst), zapisanych w sposéb uniemozliwiajgcy standardowe ttumaczenie
zwyktego pliku edytowalnego z zachowaniem uktadu graficznego.

W przypadku ttumaczenia plikow nieedytowalnych, w szczegdélnosci, ale nie tylko, plikdw pdf,
prezentacji Power Point, skanow, plikéw graficznych, plikow powstatych po OCR, plikéw
specjalistycznych programéw komputerowych, ktérych format obstugiwany jest przez narzedzia
wspomagajgce ttumaczenie stosowane przez Wykonawce, jednak nie umozliwia on podgladu
wygenerowanego pliku wynikowego, Wykonawca dotozy wszelkich staran do odwzorowania
maksymalnie wiernego ukfadu graficznego tekstu, nie zapewnia jednak opracowania
graficznego ani ustug DTP, czego Zamawiajacy jest Swiadom i powyzszy fakt akceptuje.

W przypadku zlecenia ttumaczenia pisemnego w plikach edytowalnych zawierajgcych elementy
nieedytowalne (w szczegdlnosci, ale nie tylko: grafiki, tabele, skany) obowigzkiem
Zamawiajgcego jest poinformowanie o tym fakcie Wykonawcy jeszcze przed wykonaniem
wyceny. W przypadku niepoinformowania Wykonawcy o obecnosci elementow
nieedytowalnych przyjmuje sie, ze nie stanowig one czes$ci Zamdwienia a ich ewentualne
ttumaczenie musi stanowi¢ przedmiot odrebnego Zamowienia z nowg wyceng oraz nowym
terminem wykonania.

7. Thumaczenia pilne, ekspresowe oraz ustuga SLA

a)

b)

Przez ttumaczenie pilne rozumie sie ttumaczenie pisemne, ktérego wolumen przekracza 6 stron
obliczeniowych 1800 zzs (lub 1475 stéw) na 1 (jeden) dzien roboczy liczonych od dnia
potwierdzenia Zaméwienia do dnia ustalonego terminu jego wykonania. O ile Strony nie
postanowig inaczej, doptata za ttumaczenie pilne wynosi 50%. Obowigzkiem Wykonawcy jest
poinformowanie Zamawiajgcego o tym fakcie w momencie wyceny i potwierdzenia Zamowienia
oraz ujecie tego w wycenie.

Przez ttumaczenie ekspresowe rozumie sie ttumaczenie pisemne, ktérego wolumen przekracza
12 stron obliczeniowych 1800 zzs (lub 2950 stéw) na 1 (jeden) dzien roboczy liczonych od dnia
potwierdzenia Zaméwienia do dnia ustalonego terminu jego wykonania, a takze kazde
ttumaczenie pisemne wykonywane na dzien nastepujacy po dniu potwierdzenia Zamdéwienia. O



8. SLA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

ile Strony nie postanowig inaczej, dopfata za ttumaczenie ekspresowe wynosi 100%.
Obowigzkiem Wykonawcy jest poinformowanie Zamawiajacego o tym fakcie w momencie
wyceny i potwierdzenia Zaméwienia oraz ujecie tego w wycenie.

Przez ustuge SLA rozumie sie gwarancje dotrzymania terminu przekazania Dzieta oraz
dodatkowych kar umownych za nieterminowe wywigzanie sie¢ ze zobowigzania umownego
(wykonania i przekazania Dzieta) opisang doktadnie w punkcie 8 niniejszych OWH.

Wykonawca umozliwia Zamawiajgcemu zamoéwienie dodatkowej gwarancji terminu wykonania
Dzieta wraz z automatycznym naliczeniem kar umownych za nieterminowe wykonanie Dzieta,
tzw. Gwarancje SLA.

O checi zamoéwienia ttumaczenia z gwarancjg SLA Zamawiajgcy informuje Wykonawce przed
potwierdzeniem Zaméwienia oraz zatwierdzeniem wyceny.

W przypadku ttumaczen zwyktych dopfata do Zamowienia z gwarancjg SLA wynosi 100%. W
przypadku ttumaczen pilnych doptata do Zamoéwienia z gwarancjg SLA wynosi 150%. W
przypadku ttumaczen ekspresowych doptata do Zamoéwienia z gwarancjg SLA wynosi 200%.
W przypadku nieterminowego wykonania Dzieta objetego gwarancja SLA obowigzujg
nastepujgce kary umowne: i) w przypadku przekazania Dzieta z opéznieniem wynoszgcym od
1 do 9 minut — kara umowna w wysokosci 25% wartosci Zamowienia (udzielony zostanie rabat
w wysokosci 25% wartosci Zamowienia); i) w przypadku przekazania Dzieta z op6znieniem
wynoszacym od 10 do 59 minut — kara umowna w wysokosci 50% wartosci Zamodwienia
(udzielony zostanie rabat w wysokosci 50% warto$ci Zamowienia); w przypadku przekazania
Dzieta z opdznieniem przekraczajgcym 60 minut — kara umowna w wysokosci 99% wartosci
Zamowienia (udzielony zostanie rabat w wysokosci 99% warto$ci Zamowienia).

W przypadku gwarancji SLA zadne zdarzenia losowe, kleski zywiotowe ani jakakolwiek inna sita
wyzsza nie zwalniajg Wykonawcy z obowigzku dotrzymania terminu przekazania Dzieta.
Wyjatek od tej zasady stanowig $mier¢ Wykonawcy lub czionka rodziny Wykonawcy w
pokrewienstwie pierwszego stopnia oraz hospitalizacja Wykonawcy lub czionka rodziny
Wykonawcy w pokrewienstwie pierwszego stopnia.

Zastosowanie kar umownych (naliczenie rabatéw) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Dzieta i przekazania go Wykonawcy w najkrétszym mozliwym do zrealizowania
terminie.

Wymienione w pkt. d) kary umowne (rabaty) wyczerpujg roszczenia Zamawiajgcego w stosunku
do Wykonawcy z tytutu nieterminowego wykonania ustugi. Wyjatek stanowig: i) nieprzekazanie
Dzieta Zamawiajgcemu w racjonalnym terminie; ii) nieterminowe przekazanie Dzieta w wyniku
razgcego zaniedbania lub celowego dziatania Wykonawcy, w szczegdlnosci przyjecie i
wykonanie innego zlecenia, skutkujgce w sposéb oczywisty przesunieciem terminu oddania
Dzieta objetego gwarancjg SLA.

W przypadku Zamowieh z gwarancjg SLA niniejszy pkt. 8 niniejszych OWH jest nadrzedny w
stosunku do innych zapiséw niniejszych OWH, z zastrzezeniem pkt. 11 ppkt m), ktéry
obowigzuje rowniez w przypadku gwarancji SLA.

9. Przekazanie Dzieta; Weryfikacja

a)

b)

c)

d)

Wykonane Dzieto przekazywane jest Zamawiajgcemu osobiscie (jezeli zlecenie zostato ztozone
osobiscie) lub pocztg elektroniczng (e-mail) w formacie w jakim przekazano tekst edytowalny
lub (w przypadku tekstéw nieedytowalnych) w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ dodatkowej (wewnetrznej) weryfikaciji
Dzieta. Weryfikacje wykonuje druga osoba z zespotu Wykonawcy. Weryfikacje nalezy zleci¢ na
etapie wyceny, w przeciwnym razie stanowi ona odrebne Zamodwienie (z nowym terminem
wykonania).

Obowigzek weryfikacji merytorycznej i terminologicznej tekstu spoczywa na Zamawiajgcym.
Dotyczy to w szczegdlnosci, ale nie tylko, tekstéw specjalistycznych oraz podlegajgcych
regulacjom prawnym (w szczegolnosci, ale nie tylko karty charakterystyki, etykiety produktow
chemicznych, spozywczych, lekéw).

Obowigzek weryfikacji merytorycznej i terminologicznej tekstu przeznaczonego do druku
spoczywa na Zamawiajgcym.

Po przekazaniu Dzieta Zamawiajgcemu przystuguje termin 30 dni na jego wtasng weryfikacje.



f)

Jakiekolwiek roszczenia reklamacyjne po tym terminie zostang automatycznie odrzucone,
chyba Zze dotyczy¢ bedg razgcego zaniedbania Wykonawcy lub dziatania Wykonawcy w ztej
woli.

10. Rozliczenia

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Zamowienia sktadane przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej ptatne
sg wylacznie z goéry, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
Zamoéwienia sktadane przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz przez
osoby prawne pfatne sg z dotu, na podstawie zbiorczej faktury miesiecznej. O ile Strony nie
postanowig inaczej termin ptatnosci faktury wynosi 10 dni od jej wystawienia (lub przestania, o
ile nie nastgpito w dniu wystawienia).

W przypadku Zaméwien o duzej wartosci lub kontrahentéw, dla ktérych Wykonawca nie
wykonywat wczesniej zlecen, a takze w przypadku kontrahentéw, ktérzy nie zapfacili
poprzednich faktur terminowo, Wykonawca zastrzega sobie prawo do uzaleznienia wykonania
Dzieta od dokonania ptatnosci z goéry.

Faktury VAT przesytane sg wytgcznie e-mailem.

Za date zapfaty uznaje sie zaksiegowanie ptatnosci na rachunku bankowym Wykonawcy.

Za date zdarzenia gospodarczego uwaza sie moment przekazania Dzieta.

11. Odpowiedzialnosé¢; kary umowne

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

Wykonawca swiadczy swoje ustugi osobiscie badz poprzez pracownikéw, wzglednie poprzez
regularnych podwykonawcow, za ktérych dziatanie (zaniechanie) ponosi odpowiedzialnos¢ jak
za dziatanie (zaniechanie) wlasne.

Goérng granice odpowiedzialnosci finansowej Wykonawcy za dane Zaméwienie wobec oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb prawnych wyznacza ustalona
(zaptacona) warto$¢ wynagrodzenia za Dzieto. Wyjgtek stanowi wytgcznie przypadek razgcego
zaniedbania lub dziatania w ztej wierze ze strony Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzanie sie z terminu oddania Dzieta w
przypadku wystgpienia sity wyzszej (w szczegdlnosci, ale nie tylko: kleski zywiotowej, pozaru,
wojny, aktu terroru, kradziezy, przerwania dostaw energii elektrycznej, awarii sieci internet,
choroby witasnej lub osob bliskich, choroby pracownika lub jego bliskich). O wystgpieniu
okolicznosci  utrudniajgcych terminowe przekazanie Dzieta Wykonawca bezzwiocznie
zawiadamia Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wymienionych w pkt. ¢) Wykonawca ustali z
Zamawiajgcym nowy termin przekazania dzieta lub zaproponuje rozwigzania alternatywne.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie zwyktym o liczbe godzin stanowigcych
pieciokrotnos¢ liczby stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie zlecenia
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokos$ci 25% wartosci Zamowienia.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie zwyktym o liczbe godzin stanowigcych
dziesieciokrotnos$¢ liczby stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie zlecenia
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 50% wartosci Zamowienia.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie pilnym o liczbe godzin stanowigcych
trzykrotnos¢ liczby stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie zlecenia
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 25% wartosci Zamowienia.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie pilnym o liczbe godzin stanowigcych
pieciokrotnos¢ liczby stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie zlecenia
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysoko$ci 50% wartosci Zamaowienia.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie ekspresowym o liczbe godzin
stanowigcych liczbe stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie zlecenia
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokos$ci 25% wartosci Zamowienia.

W przypadku przekroczenia terminu zlecenia w trybie ekspresowym o liczbe godzin
stanowigcych dwukrotnos¢ liczby stron dzielong przez liczbe dni okreslonych na wykonanie
Zlecenia Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 50% warto$ci Zamoéwienia.
Na potrzeby niniejszego punktu niniejszych OWH w przypadku zlecen rozliczanych na stowa,
przyjmuje sie, ze jedna strona obliczeniowa ma 245 stéw.

Kary umowne za ttumaczenia z gwarancjg SLA wymienione zostaty w punkcie 8 niniejszych
OWH. Kary nie sumujg sie.



m) W przypadku Zamawiajgcych, ktérzy w ciggu ostatnich 6 (szesciu) miesiecy dokonali

0)

p)

a)

nieterminowe] ptatnosci faktury lub faktur za ustugi, wysokos¢ kary umownej obniza sie o
pieciokrotnos¢ czeskich ustawowych odsetek za zwtoke wynikajgcych z przeterminowanych
faktur.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy logiczne i merytoryczne oryginalnego tekstu
ani za sytuacje, w ktérej charakter jednego lub obu ttumaczonych jezykéw uniemozliwia
precyzyjne ttumaczenie. Jednoczesnie Wykonawca dotozy wszelkich staran, by wychwycic¢
ewentualne btedy logiczne i merytoryczne tekstu oryginalnego i zwréci¢ Zamawiajgcemu uwage
na te btedy, dajagc mu mozliwos¢ podjecia decyzji co do ttumaczonego tekstu (ewentualna
ingerencja w ttumaczenie).

Wykonawca nie ponosi petnej odpowiedzialnosci za ttumaczenia wykonane w trybie pilnym i
ekspresowym. Ewentualne reklamacje dotyczgce takich ttumaczen moga dotyczyé wytgcznie
razgcych zaniedban lub dziatania w ztej wierze ze strony Wykonawcy.

Wszelkie reklamacje sktada¢ nalezy w formie pisemnej (e-mailem). Wykonawca rozpatruje
reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zastrzega sobie wytgczne prawo do poprawy
Dzieta. Oznacza to automatyczne wytgczenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu poprawy Dzieta
przez strone trzecia.

12. Prawo do postugiwania sie Dzietem; prawa autorskie

a)

b)

e)

Za wyjgtkiem postanowien ppkt. c) niniejszego punktu Zamawiajgcy nie ma prawa do
postugiwania sie Dzietem (w szczegdlnosci ale nie tylko: jego wykorzystywania, publikaciji,
przekazywania w uzytkowanie swoim klientom, wykorzystywania w ramach prowadzonej
dziatalnosci, sublicencjonowania) do momentu zaptaty petnej kwoty wynikajacej z faktury
wystawionej za realizacje Dzieta.

Naruszenie obowigzku wynikajgcego z ppkt. a) traktowane jest jako naruszenie praw autorskich
i majatkowych i podlega sankcji 300% optaty za wykonanie Dzietfa.

W celu wyeliminowania sytuacji budzacych watpliwosci, w okresie pomiedzy przekazaniem
Dzieta a terminem ptatnosci faktury Wykonawca udziela Zamawiajgcemu specjalnej,
jednorazowej i ograniczonej czasowo licencji na postugiwanie sie Dzietem. Licencja ta w Zaden
sposéb nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zapfaty faktury za Dzieto i automatycznie
wygasa o godzinie 23:59 w dniu terminu pfatnosci faktury.

Prawa majgtkowe do Dzieta przechodzg na Zamawiajgcego w dniu zaptaty faktury VAT za
Dzieto.

Wykonawca w zadnym wypadku i pod zadnym pozorem nie odstepuje autorskich praw
majatkowych, ktére sg niezbywalne.

13. Rozwigzywanie sporow

a)
b)

Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw.
W przypadku gdy polubowne rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe, sgdem witasciwym dla
rozwigzania sporu na drodze sadowej jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

14. Postanowienia koncowe

a)
b)

c)

d)

Niniejsze OWH wchodza w zycie z dniem 01.12.2019 r.

Zmiana tresci lub wersiji niniejszych OWH w trakcie realizacji Dzieta nie ma wplywu na zasady
realizacji Dzieta. W takim przypadku obowigzujg OWH, ktére obowigzywaty w momencie
ztozenia i potwierdzenia Zamdwienia.

Wszelkie zmiany tresci lub wersji niniejszych OWH wchodzg w zycie w momencie ich publikaciji
na stronie internetowej Wykonawcy.

Niniejsze OWH bazujg na prawie Republiki Czeskiej, w szczegdlnosci na Nowym Kodeksie
Cywilnym (Ustawa nr zbioru 89/2012, Ob¢ansky zakonik) i zgodnie z nimi sg interpretowane.



